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Contexto

Dez/19

1º caso 
COVID19 na 

China

Jan/20

Agravamento 
na China

Casos na 
Europa e Ásia

Fev/20

34 brasileiros 
vindos da 

China chegam 
em 

Anápolis/GO

Fev/20

1º caso 
confirmado 

no Brasil

Mar/20

OMS declara 
pandemia 

global 
COVID19

Mar/20

Estados 
brasileiros 

iniciam ações 
preventivas 

Mar/20

Brasil decreta 
calamidade 

pública

31/Dez Jan/20 11/mar 16/mar 20/mar26/fev10/fev

1ª ação formal da Granol: 

comunicado corporativo sobre 

prevenção, sintomas, etc. 

Criação dos Comitês de Crise e início das 

demais ações preventivas.

Home Office SP (18/03 – todos) 



Atualizado 

em 

27/04/20.

Implementado Pendente

Impl. Parcialmente Sem necessidade / ocorrência

Ação Detalhamento da ação Vigência AN BB CS OC PN SP TU

Criação de Comitês de Crise Corporativo e 

Regionais
Criação de grupos para compartilhamento de informações e definições de ações corporativas e locais. 16-mar

Comunicados Internos 
Comunicação orientativa sobre prevenção, avanço da pandemia no Brasil, agradecimento e outras informaçoes 

pertinentes.
11-fev

Home Office Organização e orientação dos colaboradores para realização das atividades na modalidade teletrabalho. 18-mar

Utilização de saldo de Banco de Horas
Orientação aos colaboradores com saldo positivo de BH para afastamento das atividades temporariamente, 

reduzindo a circulação de pessoas na empresa.
19-mar

Antecipação férias Antecipação férias dos colaboradores que não tem possibilidade / necessidade de realizar teletrabalho 1-abr

Acordo Banco de Horas Individual
Recurso utilizado para colaboradores em BH, quando necessário e antes da antecipação de férias ou afastamento 

médico formal.
23-mar

Afastamento preventivo grupo de risco
Afastamento preventivo de grupo de risco (estão em HO, BH, Férias ou afastamento formal - se houver atestado 

médico)
19-mar

Afastamento preventivo 
Afastamento preventivo devido a contato com pessoas contaminadas e outros que não são grupo de risco  (estão 

em HO, BH, Férias ou afastamento formal - se houver atestado médico).
20-mar

Afastamento sintomático Afastamento dos colaboradores que apresentaram sintomas de COVID19 ou gripe (com ou sem atestado formal). 18-mar

Disponibilização de alcool gel nos setores
Aquisiçao de alcool gel e disponibilização nos setores para facilitar a higienização frequente das mãos. Incentivo 

à lavagem das mãos com maior frequencia e redução dos contatos físicos.
16-mar

Restrição de viagens e reuniões Diretriz suspendendo reuniões presenciais e restringindo viagens de avião, carro e ônibus. 17-mar

Implantação do protocolo de limpeza e reforço nas 

orientações sobre higiene 

Definição de medidas mais rígidas de limpeza dos ambientes comuns, transporte, frota e orientação sobre 

higiene das mãos, restrições de circulação, respeito à distância mínima, etc.
24-mar

Aquisição de termômetros Compra de equipamento adequado para a aferição de temperatura de colaboradores e outros. 20-mar *

Aferição temperatura - colaboradores
Implantação do procedimento para aferição de temperatura de colaboradores pela área de Saúde-RH, Segurança 

e/ou líderes setoriais. 
1-abr *

Aferição temperatura - caminhoneiros
Implantação do procedimento para aferição de temperatura de colaboradores pela área de Saúde-RH, Segurança 

e/ou líderes setoriais. 
1-abr

Aquisição de  máscaras de tecido
Compra de equipamento de proteção adequado (tecido) para a garantir proteção dos colaboradores e minimizar 

a propagação do vírus.
31-mar

Utilização de máscaras de tecido
Orientação aos colaboradores sobre o uso obrigatório da máscara nas dependências de empresa e trajeto, a fim 

garantir proteção individual dos colaboradores e minimizar a propagação do vírus.
1-abr

Comunicação visual nas unidades 
Diretrizes e orientações sobre os procedimentos, prevenção e outras informações, impressas e afixadas em 

pontos de circulação. Demarcação distância segura no refeitório, etc.
1-abr

Entrega cartilha para terceiros / caminhoneiros Entrega de cartilha do Ministério da Saúde impressa com orientações sobre a prevenção ao coronavírus. 23-mar

* Bebedouro compra de termômetro em 09/04 com prazo de entrega de 16 d.u. Previsão de início da ação em 04/05.

Ações Preventivas implementadas 



Resumo Unidades – Quantidade de 

pessoas atendidas com as ações

Atualizado em 27/04/2020

Implementado Pendente

Impl. Parcialmente Sem necessidade / ocorrência

Ação Detalhamento da ação Vigência AN BB CS OC PN SP TU TOTAL

Home Office Organização e orientação dos colaboradores para realização das atividades na modalidade teletrabalho. 18-mar 8 14 10 11 2 26 7 78

Utilização de saldo de Banco de Horas
Orientação aos colaboradores com saldo positivo de BH para afastamento das atividades 

temporariamente, reduzindo a circulação de pessoas na empresa.
19-mar 45 0 18 0 62 0 0 125

Antecipação férias Antecipação férias dos colaboradores que não tem possibilidade / necessidade de realizar teletrabalho 1-abr 28 2 10 4 0 2 0 46

Férias no período 23/03 a 24/04 
Férias programadas ou com período ajustado para atender a necessidade de diminuir a circulação das 

pessoas nas unidades.
23-mar 75 9 8 21 20 4 7 144

Acordo Banco de Horas Individual
Recurso utilizado para colaboradores em BH, quando necessário e antes da antecipação de férias ou 

afastamento médico formal.
23-mar 0 1 1 0 6 0 0 8

Afastamento preventivo grupo de risco
Afastamento preventivo de grupo de risco (estão em HO, BH, Férias ou afastamento formal - se houver 

atestado médico)
19-mar 28 0 7 15 1 7 4 62

Afastamento preventivo 
Afastamento preventivo devido a contato com pessoas contaminadas e outros que não são grupo de 

risco  (estão em HO, BH, Férias ou afastamento formal - se houver atestado médico).
20-mar 28 4 6 1 1 0 0 40

Afastamento sintomático
Afastamento dos colaboradores que apresentaram sintomas de COVID19 ou gripe (com ou sem atestado 

formal).
18-mar 0 0 0 0 2 0 0 2

Aferição temperatura - colaboradores 

MÉDIA DIA

Implantação do procedimento para aferição de temperatura de colaboradores pela área de Saúde-RH, 

Segurança e/ou líderes setoriais. 
1-abr 361 0 85 291 220 0 46 1.003

Aferição temperatura - caminhoneiros e 

terceiros

MÉDIA DIA

Implantação do procedimento para aferição de temperatura de colaboradores pela área de Saúde-RH, 

Segurança e/ou líderes setoriais. 
1-abr 638 0 15 69 60 0 1 783



Acompanhamento das medidas

 Diário:

• Atualização das condições de saúde de todos os colaboradores afastados preventivamente ou por

apresentarem sintomas. Planilha com dados consolidados e detalhamento por colaborador. Desde: 19/03.

• Controle da aferição da temperatura dos colaboradores. Planilha com dados consolidados e

detalhamento por colaborador que apresente temperatura acima de 37,8º. Nesse caso é feita nova

aferição e havendo confirmação da temperatura, o colaborador é direcionado ao ambulatório médico ou

RH para orientação e afastamento (se aplicável). Desde: 01/04.

• Controle da aferição da temperatura dos caminhoneiros e terceiros. Planilha com dados consolidados e

detalhamento da tratativa para os casos que apresentem temperatura acima de 37,8º. Nesse caso é feita

nova aferição e havendo confirmação da temperatura, o profissional é orientado pela área de

Adm./transportes / TST local a não adentrar na empresa ou ter o acesso restrito. Desde: 01/04.

• Boletins sobre os casos de COVID19 nas cidades onde a Granol está instalada e indicadores consolidados

das unidades sobre o acompanhamento. Desde: 27/03.

Além disso, os Comitês de Crise Corporativo e locais mantêm a comunicação frequente sobre as medidas e

temas importantes relacionados ao COVID19 (ex. notícias, MPs, boas práticas, etc.)



Registro das ações: Sinalização de distanciamento social

Filas de refeitório

Filas de registro de ponto Bancos e locais de descanso comunitários

Filas de relógios de ponto



Registro das ações: Distanc. e sinalização nos Refeitórios

Refeitório OC

Refeitório PN

Refeitório CS

Refeitório AN
Refeitório AN

Refeitório AN



Registro das ações: Distanciamento nos ônibus



Registro das ações: Aferições de temperatura

Porto Nacional – Portaria PrincipalOsvaldo Cruz – Portaria de caminhões Osvaldo Cruz – Portaria social

Cachoeira do Sul - Portaria Cachoeira do Sul – Aferição nos setores



Registro das ações: Aferições de temperatura

Banners informativos foram afixados nas portarias e murais.



AFERIÇÃO DE 

TEMPERATURA
Fluxograma Orientativo

Prevenção ao COVID-19

Motorista está com 

febre? (> 37,8ºC)

Registrar em planilha

Caminhoneiro foi contratado pelo cliente ou fornecedor 

(Ex: Recebimento de Soja, Óleo Degomado, Metanol, Hexano ou 

outro insumo na modalidade Compra CIF (entrega realizada pelo 

fornecedor) ou Venda de Biodiesel ou Farelo de Soja Mercado 

Interno na modalidade Venda FOB (cliente vem retirar).

Permitir a entrada 

para carregamento ou 

descarregamento

1) Orientar motorista a permanecer dentro do caminhão durante 

sua estadia nas dependências da Granol, se precisar sair, fazer 

uso de máscara e demais normas de prevenção ao COVID-19 de 

distanciamento e higienização, etc;

2) Conduzi-lo para providências imediatas de descarga, 

procurando diminuir ao máximo sua estadia dentro da empresa, 

evitando, assim possíveis contaminações.

SIM

NÃO

Caminhoneiro é de transportadora 

contratada pela Granol 

(modalidade venda CIF) 

(Ex: Carregamento de Óleo de Soja, 

Glicerina, fracionados ou farelo de 

soja para Mercado Externo)

Vetar a entrada e comunicar 

Gestores da Unidade*

Enviar e-mail para alvaro.neto e fabio.gomes para bloqueio 

de motorista no sistema e comunicar a transportadora

* Não conseguindo comunicação com os Gestores da Unidade, contatar os Gestores Corporativos:

Recebimento de Soja: Álvaro (5556) /Milson (5580)

Biodiesel: Walter Gonçalez (18 99129-7603)

Farelo Soja/Glicerina/Óleo Soja: Fabio Rosa (5591)

Fracionados: Carlos César (4350)

Fora do horário administrativo, consultar o gestor de plantão.

Comitê de Gerenciamento de Riscos COVID-19 - Granol Indústria, Comércio e Exportação S/A

Registro das ações:  

Fluxograma de 

triagem de 

temperatura

Transportadoras, porteiros e demais

colaboradores envolvidos com carga

e descarga foram orientados a

seguir o fluxograma ao lado,

orientados a procurar o gestor da

unidade ou corporativo para tratar

os casos de anomalias.



Registro das ações: Cartilha para caminhoneiros

Panfletos informativos estão sendo distribuídos aos motoristas, visitantes e colaboradores sem acesso a e-mail.



Registro das ações: Entrega e uso de 

máscaras para todos



Registro das ações: Orientações de uso de máscaras



Registro das ações: Orientações de higienização de 

máscaras de tecido



Registro das ações 

Boletim diário 

divulgado aos 

comitês

▪ Diariamente os boletins são

atualizados com

informações das cidades

que possuem unidades da

Granol em comparação

com o atual cenário da

Granol.

▪ O boletim é divulgado nos

Comitês das Unidades,

facilitando a atualização

diária de todos os

envolvidos.



Registro das ações: DDS sobre Covid-19

Realização de DDS de conscientização sobre o COVID-19, ações preventivas dentro da Granol e em casa.



Registro das ações: diversos

▪ Rearranjo no layout das salas e refeitórios atendendo ao distanciamento social;

▪ Retirada dos totens de pesquisa de satisfação evitando contato compartilhado;

▪ Etiquetamento dos equipamentos ou objetos que não podem ser retirados 

(relógios de ponto, catracas).

▪ Informações 



Registro das ações: Limpeza e Desinfecção

A limpeza das áreas comuns foi intensificada através de atomização de solução de água sanitária em corrimãos, bebedouros, bancos, 

maçanetas, banheiros. Além da atomização a limpeza de rotina foi intensificada pelas equipes de limpeza das unidades. Já as áreas 

individuais (mesa, ramal telefônico, teclado, mouse, notebook) ficaram sob responsabilidade de cada usuário, e para este uso foi

disponibilizado álcool 70% em todos os setores, além do álcool em gel para as mãos.



Registro das ações: Controle Limpeza e Desinfecção
O controle de limpeza de sanitários está sendo preenchido pelos agentes de limpeza da unidade, fixado 

atrás da porta de cada sanitário.



Registro das ações: Fabricação de Álcool Glicerinado

Primeiro lote de álcool 

glicerinado preparado pela 

Granol em 25/03/2020, 

disponível borrifadores e 

dispensers nos setores.



Registro das ações: 
Imunização Gripe e Teste rápido Influenza A+B

Em Anápolis, onde temos Médica do Trabalho e 

Téc. Enfermagem, foi disponibilizado teste de 

H1N1 no ambulatório desde 26/03/2020,  

possibilitando o diagnóstico de gripe mais 

facilmente, evitando encaminhamento ao 

posto de saúde sem necessidade.

A vacinação preventiva da gripe (Quadrivalente)

já foi iniciada para colaboradores e dependentes:

▪ Anápolis: 07 e 08 de abril.

▪ Cachoeira do Sul: 04 de abril.

▪ Porto Nacional: 27 de abril

▪ São Paulo: 13 de abril.

▪ Bebedouro, Osvaldo Cruz e Tupã: houve

desabastecimento na região e estamos

buscando novos fornecedores para atender a

demanda.



Registro das ações: Comunicados e Informativos

Banners informativos foram afixados em as áreas comuns e portarias de caminhões



Registro das ações: Comunicados e Informativos

Todos os comunicados foram afixados em todos os murais das unidades e enviados por e-mail.



Registro das ações: Comunicados e Informativos



Registro das ações: Comunicados
Banners informativos foram afixados em todos murais e áreas comuns.



Registro das 

ações: 

Comunicados 

e Informativos

Banners 

informativos 

foram afixados 

nos banheiros 

e lavabos



Registro das ações: Comunicados 

Internos



Registro das ações: Comunicados Internos



Registro das ações: Comunicados Internos



Registro das ações: Comunicados Internos



Registro das ações: Comunicados Internos



Registro das ações: Comunicados Internos 1/2
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Registro das ações: Comunicados e Informativos



Registro das ações: Comunicados e Informativos 1/2



Registro das ações: Comunicados e Informativos 2/2



Registro das ações: Comunicados Internos



Registro das ações: Comunicados Internos




